


Informações Técnicas 

 O universo desta pesquisa abrange os patrocinadores do evento CIO WEEKEND SP 2016 realizado 

de 15 a 18 de setembro de 2016 no Hotel Wish Resort Golf e Convention. 

 Para a realização desta pesquisa foi utilizada a amostra dos patrocinadores que responderam a 

pesquisa de satisfação divulgada durante o evento. A participação é espontânea e todas as respostas 

são consideradas. 

 Cada um dos itens foi avaliado em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa “péssimo” e 5 

“excelente”. 

 Para cada um dos itens foi atribuído um índice que é calculado conforme a equação abaixo: 

                                     Índice = (% de notas acima de 3) – (% de notas abaixo de 3) 

 



EQUIPE 



EQUIPE 

 

Índice IT4CIO 

100% 

EQUIPE: IT4CIO 

0% 0% 0% 

74,0% 

92,6% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EQUIPE 

 

Índice Via 

Turismo 

70% 

EQUIPE: Via Turismo 

3,7% 

0,0% 

14,8% 

22,2% 

51,9% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EQUIPE 

 

Índice Animador 

59% 

EQUIPE: Animador 

0,0% 

7,4% 

22,2% 

7,4% 

59,3% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EQUIPE 

 

Índice Mestre de 

Cerimônias 

93% 

EQUIPE: Mestre de Cerimônia 

0,0% 0,0% 

7,4% 

14,8% 

77,8% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



HOTEL 



HOTEL 

 

Índice Alimentos 

e Bebidas 

81% 

HOTEL: Alimentos e Bebidas 

0,0% 0,0% 

18,5% 

11,1% 

70,4% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



HOTEL 

 

Índice 

Atendimento 

100% 

HOTEL: Atendimento 

0,0% 0,0% 0,0% 

7,4% 

92,6% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



HOTEL 

 

Índice 

Localização 

100% 

HOTEL: Localização 

0,0% 0,0% 0,0% 

11,1% 

88,9% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



HOTEL 

 

Índice 

Infraestrutura 

100% 

HOTEL: Infraestrutura 

0,0% 0,0% 0,0% 

11,1% 

88,9% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EVENTO 



EVENTO 

 

Índice Tema do 

evento 

93% 

EVENTO: Tema do evento 

0,0% 0,0% 

7,4% 

14,8% 

77,8% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EVENTO 

 

Índice 

Networking 

93% 

EVENTO: Networking 

0,0% 0,0% 

7,4% 

33,3% 

59,3% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EVENTO 

 

Índice Época do 

evento 

89% 

EVENTO: Época do evento 

0,0% 0,0% 

11,1% 

14,8% 

74,1% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EVENTO 

 

Índice 

Organização 

100% 

EVENTO: Organização 

0,0% 0,0% 0,0% 

7,4% 

92,6% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EVENTO 

 

Índice 

Pontualidade 

100% 

EVENTO: Pontualidade 

0,0% 0,0% 0,0% 
3,7% 

96,3% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



EVENTO 

 

Índice Comunicação 

Visual 

93% 

EVENTO: Comunicação Visual 

0,0% 0,0% 

7,4% 
11,1% 

81,5% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



KEYNOTE 



ATIVIDADE TÉCNICA 

 

Índice Keynote 

James Marçal  

85% 

Keynote James Marçal - "A importância de se fazer boas fotos" 

0,0% 0,0% 

11,1% 

37,0% 

48,1% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



ATIVIDADE TÉCNICA 

 

Índice Keynote 

Ronaldo Lemos  

85% 

Keynote Ronaldo Lemos - "Como a tecnologia pode transformar a vida nas cidades, 

empresas e negócios" 

0,0% 0,0% 

7,4% 

22,2% 

63,0% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



PAINEL 



ATIVIDADE TÉCNICA 

 

Índice Painel 

81% 

Painel Renato Mendes - "Hackathons: modismo ou oportunidades”.  

0,0% 0,0% 

3,7% 

44,4% 

37,0% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 

 

Índice  

ALMOÇO 

70% 

Oportunidades de Network - ALMOÇO 

0,0% 0,0% 

25,9% 

22,2% 

48,1% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 

 

Índice  

COFFEE BREAK 

81% 

Oportunidades de Network – COFFEE BREAK 

0,0% 

3,7% 

7,4% 

22,2% 

63,0% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 

 

Índice  

COQUETEL 

85% 

Oportunidades de Network – COQUETEL 

0,0% 0,0% 

11,1% 11,1% 

74,1% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 

 

Índice  

JANTAR 

85% 

Oportunidades de Network –  JANTAR 

0,0% 0,0% 

11,1% 

25,9% 

59,3% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 

 

Índice  

RELAX 

85% 

Oportunidades de Network – RELAX 

0,0% 

3,7% 3,7% 

33,3% 

55,6% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



OPORTUNIDADES DE NETWORK 

 

Índice  

ATIVIDADE DE 

INTEGRAÇÃO/SÁBADO 

81% 

Oportunidades de Network – ATIVIDADE DE INTEGRAÇÃO/SÁBADO 

3,7% 

0,0% 0,0% 

14,8% 

70,4% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



SUGESTÕES E COMENTÁRIOS 

 
 

Oportunidades de Network 

• Nesses momentos o network é comprometido devido a presença de familiares de 

alguns clientes, porém temos completa ciência de que são momentos necessários 

e proveitosos para eles, não deve ser alterado. Notamos apenas que durante os 

coffees muitos clientes não passaram pelos stands para validar, talvez a opção de 

utilizar adesivos era mais eficiente. Necessário verificar essa questão. 

• Os momentos de networking poderiam ser melhor organizados de forma que os 

patrocinadores sejam apresentados a uma target list conforme a cota que pagou. 

 



COMPARAÇÃO COM OUTROS 

EVENTOS 



COMPARAÇÃO COM OUTROS EVENTOS 

 
Comparação com outros eventos – PARTICIPOU DOS EVENTOS DE OUTRA EMPRESA? 

63,0% 

33,3% 

Sim Não 



COMPARAÇÃO COM OUTROS EVENTOS 

 

Índice  

TEMA E CONTEÚDO 

TÉCNICO 

74% 

Comparação com outros eventos – TEMA E CONTEÚDO TÉCNICO 

0,0% 0,0% 

3,7% 

33,3% 

40,7% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



COMPARAÇÃO COM OUTROS EVENTOS 

 

Índice  

NETWORKING E 

INTEGRAÇÃO 

74% 

Comparação com outros eventos – NETWORKING E INTEGRAÇÃO 

0,0% 0,0% 

3,7% 

22,2% 

51,9% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



COMPARAÇÃO COM OUTROS EVENTOS 

 

Índice  

PERÍODO DE 

REALIZAÇÃO 

74% 

Comparação com outros eventos – PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

0,0% 0,0% 

3,7% 

18,5% 

55,6% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 



ASPECTOS GERAIS 



ASPECTOS GERAIS 

 
Aspectos Gerais – Patrocinaria outro evento da IT4CIO? 

92,6% 

3,7% 

Sim Não 



COMPARAÇÃO COM OUTROS EVENTOS 

 

Índice  

PERSPECTIVA 

FECHAMENTO DE 

NEGÓCIOS 

63% 

3,7% 

0,0% 

25,9% 

29,6% 

37,0% 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente 

Aspectos Gerais – Perspectiva para fechamento de negócios 



SUGESTÕES E COMENTÁRIOS 



SUGESTÕES E COMENTÁRIOS 

• Recomendo utilizar as lousas interativas da RICOH para informação no evento. 

• Excelente evento, porem os cios repetiram muito, os mesmos do evento passado 

sendo que muitos eram de governo e prefeituras que não é o foco do evento pelo 

que entendi. Fora isso a it4cio esta de parabéns pois o evento sempre tem uma 

excelente atmosfera de relacionamento, trabalho e lazer.   

• De maneira geral eu gostei muito do evento. Muito mesmo.  

Pensaria em alguns detalhes para melhorar a experiência do usuário. A principal 

mudança seria um aplicativo do evento que os executivos possam instalar "Antes" 

do evento. Esse aplicativo permite interação e uma comunicação mais em tempo 

real. Por vários momentos vi pessoas perdidas sem saberem onde era o jantar, que 

horas sairia o transfer, etc. A parte de interação no aplicativo permite , por exemplo, 

conhecer e se aproximar de pessoas, combinar de jantar juntos, etc. 



SUGESTÕES E COMENTÁRIOS 

• Gostei muito do evento, bem focado, com a participação de uma turma de CIOs 

Nota 1000 e o ambiente que criamos no evento foi Fantástico para o 

Relacionamento e Negócios. Gostaria de Parabenizar toda equipe do IT4CIO! Forte 

abraço e até os próximos em 2017. 

• Vocês DEVEM trocar a lista de convidados. São basicamente os mesmos 

sempre. Muitos ali vão para passear; para quem vai sempre, isso é nítido. 

• Penso que poderia haver uma instrução do IT4CIO para que os CIOs levassem 

cartões de visitas, pois muitos não possuíam. 

• Poderia melhorar a alimentação. 

• De todos os eventos esse foi o melhor evento que participei!!!!!! 

•Foi o pior evento da historia na questão de geração de oportunidades pelo menos 

para a Premier. Acredito que foi porque os cios repetiram muito já nos conhecem e 
outros de governo não atuamos. 

 

 


