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,O‘ Informacgoes Técnicas

O universo desta pesquisa abrange todos os participantes do evento CIO BRASIL GOV 2016
realizado de 25 a 29 de maio de 2016 no Hotel Paradise Golf & Convention em Mogi das Cruzes.

Para a realizacdao desta pesquisa foi utilizada a amostra dos ClO’s que responderam a pesquisa de
satisfacdo divulgada durante o evento. A participacao é espontanea e todas as respostas sao
consideradas.

Cada um dos itens foi avaliado em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa “péssimo” e 5
“excelente”.

Para cada um dos itens foi atribuido um indice que é calculado conforme a equacao abaixo:

Indice= (% de notas acima de 3) — (% de notas abaixo de 3)
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EQUIPE: IT4CIO
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EQUIPE: Via Turismo
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EQUIPE: Animador
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,O EQUIPE

EQUIPE: Mestre de cerimdnias
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,O HOTEL

HOTEL: Alimentos e Bebidas
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HOTEL: Atendimento
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,O HOTEL

HOTEL: Localizagdo
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HOTEL: Infraestrutura
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EVENTO: Tema do evento
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EVENTO

EVENTO: Networking
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EVENTO: Epoca do evento
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EVENTO: Organizagdo
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EVENTO: Pontualidade
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EVENTO: Comunicagdio Visual
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ATIVIDADE TECNICA
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Keynote Miguel Nicolelis - "Muito Keynote Paulo Pagliusi -
além do nosso eu, o cérebro humano  "Ciberseguranga & Experiéncia
como centro do nosso universo”.  Cognitiva - o que os lideres do setor
publico precisam saber".
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82%

,O ] ATIVIDADE TECNICA indice Keynote

Keynote Miguel Nicolelis — ““Muito além do nosso eu, o cérebro humano como centro do
nosso universo'.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Keynote Miguel Nicolelis — ““Muito além do nosso eu, o cérebro humano como centro do
nosso universo'.

* Excelente

* Melhor escolha impossivel

* Maravilhosa apresentagdo!

* Muito bom

*A apresentagdo do cientista Nicolelis, frouxe atualizagdes pertinentes quanto aos avangos
da neurociéncia possiveis gracas a Tl.

* Excelente palestra. Parabéns

* Acho que faltou ele fazer aplicagdes do que ele relatou sobre o trabalho dele com o dia a
dia de um CIO

* Maravilhoso e emocionante! Parabéns!

* Melhor palestra jd vista.

* Fendmeno da ciéncial Nota 10! ('I(). >
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Keynote Miguel Nicolelis — ““Muito além do nosso eu, o cérebro humano como centro do
nosso universo'.

* Melhor momento do evento.

* A melhor palestra de todos os eventos da IT4CIO dos quais participei.

* Excelente palestra e palestrante. Tema abordado totalmente relacionado ao tema do
evento.

* A melhor de todas que j& assisti, pois mostrou o uso da tecnologia com um ganho real.

* Excelente.

* Muito bom

* Excelente! Surpreendente. Promoveu uma reflexdo importante sobre o papel da tecnologia.
* Excelente....mas creio que também poderiamos ter uma palestra mais reflexiva como do
Leandro Carnal

* Excelente palestra, mostrou a importéncia do Brasil na pesquisa apresentada.

* Emocionante! Cl1O .-
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Keynote Miguel Nicolelis — ““Muito além do nosso eu, o cérebro humano como centro do
nosso universo'.

* Excepcional apresentagdo

* Emocionante, completo.

* Excelente apresentagdo.

* Keynote espetacular!

* Show!ll Sensacional.

* Melhor keynote que & participei.

* Muito bom saber que brasileiros atuam e dedicam suas vidas & melhoria da ciéncia
aplicada a humanidade.

* Tema inovador.

* Parabéns pela escolha do Prof. Miguel.

* A neurociéncia precisa de ajuda da tecnologia para avancar a passos largos. Fantdstico!

* Fantdstico ! ( 'I(). > pesquisa de
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,O ] ATIVIDADE TECNICA indice Keynote
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Keynote Paulo Pagliusi - "Ciberseguranca & Experiéncia Cognitiva - o que os lideres do
setor pUblico precisam saber".

* Palestrante se perdeu no tema

* Inserir alguns exemplos, se possivel. Excelente teoria

* Falou coisas que ja sabiamos. Isso também é importante mas, precisa trazer algo a mais,
algo interessante que os ClOs deviam saber.

* Especialista altamente caoacitado. Excelente.

* Deixa claro que ainda temos Cultura vulnerdvel para ingressar na Web das coisas e na
inteligéncia cognitiva.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Keynote Paulo Pagliusi - "Ciberseguranca & Experiéncia Cognitiva - o que os lideres do
setor pUblico precisam saber™.

* Explanag¢do enfadonha, sem trazer nada de novo. E ndo respeitou o tempo, estourando as
agendas seguintes. Uma pena.

* A abordagem clara e assertiva do tema, foi oportuna, reforcando as informacgdes e
trazendo melhor alinhamento a todos os participantes.

* Importante informagdes

* Mostrou-se inseguro. Repetiu alguns cliches, acrescentando pouco conteudo novo.

* Genial!

* Ndo adequou a palestra ao publico.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Keynote Paulo Pagliusi - "Ciberseguranca & Experiéncia Cognitiva - o que os lideres do
setor pUblico precisam saber™.

* Excelente palestra e palestrante. Abordou temas e exemplos de grande valia.

* Lamentavelmente o palestrante ndo conseguiu atrair a platéia com a abordagem utilizada.
* Palestrante se perdeu no tema

* Inserir alguns exemplos, se possivel. Excelente teoria

* Falou coisas que ja sabiamos. Isso também é importante mas, precisa trazer algo a mais,
algo interessante que os CIOs deviam saber.

* Especialista altamente capacitado. Excelente.

* Deixa claro que ainda temos Cultura vulnerdvel para ingressar na Web das coisas e na
inteligéncia cognitiva.
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,O< ATIVIDADE TECNICA

Painel Gil Giardelli - "A experiéncia cognitiva e a inovagao disruptiva que gera
mudanga"”
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Painel Gil Giardelli - "A experiéncia cognitiva e a inovagéo disruptiva que gera
mudanga”

* Excelente painel! Atingiu o objetivo, dentro do tema do evento. Parabéns

* Muito apropriada a palestra, estamos em parte vivendo este contexto diante das novas
diretrizes do governo. A cognitividade na Tl, estd para estabelecer um salto tecnolégico sem
volta.

* Excelente! Muito conteudo e étima apresentagdo.

* Surpreendente. Painel muito instrutivo, incentivador e inovador.

* Excelente! Uma abordagem direta e eficaz.

* Muito bom

* Integrantes nao estavam alinhados.

* Excelente. Talvez pudesse ser inserido no contexto de salas menores, com maior
participagdo dos presentes

* Excelente abertura do painel e condugdo. (10, .-
Brasils

SATISFACAO

pesqguisa age



INTERACT

10 e

’ esquisa ge
Brasi I‘EL SATISFACAO



/. ATIVIDADE TECNICA indice Interac
& 85%

Interact
95%
93% 92% 93%
90% o 89% 0 88% 88%
84% 8190 87% 84% 87% 610 ° 84% g3o, B6% B86% 86% 99 g0 85% 86%
79% 0 0 78% 79% 78%
64%
N Ny & O N\ IS >Ry \s > O \a N ¢ N R A
F & & o & ok D\ S OGP OGN\ N A & & < Q & &
Q/O\ 0& \\é& Q$\ OQ/ \S Q,S\e A@Qﬁ Q/\Q‘ éO\ \é& \\é\ \éo \)S Q/eo Q/Q O%O AQ/Q,V %&\ OQ“V @\Q/ QS ) Q,/\?‘ Q/e\\ \)e\
S L O o & S L N N & X NI
o~ o @ © ‘?‘Q/ o oo <0 &¥ & Q/C) & = ?g. Qfo \a Qd‘ \?‘
N x & o & N & N N A\ S SI9)
v N $ > N Q ¥ & &
« & N N N S
o 9 s O N &
< QN o ) Ny
N o & °
\ O S ( 150 e
Avaliacso Interacts ( I() Sk

-
Brasils SATISFACAO

85%



,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

85%

Interact — CISCO | INTEL

54%
indice
CISCO | INTEL

90%
36%

10%

0% 0% ( { I( ) pesguisa de

CAT

) ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1'as i I'E'L SATISFACAO



,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

85%

Interact — MICROSOFT

46%

42% -
Indice
MICROSOFT
86%

10%

2%

0,
0% ( \ I( ) pesauisa de

CAT

) ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi I'E'L SATISFACAO



,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

85%

Interact — FORTINET

43% 43%

indice
FORTINET
84%

14%

1%

0% { A - 2 e
( I ( ) pesqguisa aoe

CAT

) ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1'as i I'E'L SATISFACAO



85%

,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

Interact — GRUPO TORINO | HP

47%
41% indice
GRUPO TORINO | HP
87%

10%

2%

0% ( { I ( ) pesquisa de

= A N
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi IfL SATISFACAO



85%

,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

Interact — HPE | INTEL

47%

42% .
Indice
HPE | INTEL
88%

10%

1%

0% { s - 2 e
( I ( ) pesqguisa aoe

: CAT

) ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi I'E'L SATISFACAO



,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

85%

Interact — POSITIVO

49% indice
POSITIVO
39% 84%

9%

4%

0,
% ( ) I( ) pesqguisa de

CAT

) ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi I'E'L SATISFACAO



,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

85%

Interact — QLIKVIEW

53%
indice
QLICKVIEW

42%
95%

5%

0% 0% ( { I( ) pesquisa de

CAT

) ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1'asi I'EL SATISFACAO



85%

,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

Interact — SERVIX | NETAPP

43%
39%
indice
SERVIX | NETAPP
79%

16%

1% 2%

' - - - -
( I ( ) pesquisa de

: CAT

- ry -~
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi I:L SATISFACAO



85%

,O - ATIVIDADE TECNICA indice Interact

Interact — DELL

44% 44%
indice
DELL
87%

11%

1%

0% ( { I( ) pesqguisa de

Z g
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi I"‘:L SATISFACAO



,O ATIVIDADE TECNICA

Interact — REDISUL | AVAYA | HUAWEI
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Interact — OS&T | VMWARE | VEEAM
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Interact / Interact Moltiplo / Smart Track

* O Interact multiplo com muitas empresas, no tempo disponivel, ndo atingiu seu obijetivo...
Muito corrido...

* Parabéns a Equipe Organizadora por todos os temas e apresentacdes das informagdes do
que temos de melhor no mercado de TI.

* Interessante criar mesas para discussdo com érgdos que buscam projetos similares

* Tive a impressdo que as coisas foram muito corridas neste ano, notei vdrias pessoas
comentando sobre isso. Outra questdo importante, neste ano, 80% das atividades que
participei, foram com as mesmas empresas (e quase os mesmos temas) que no ano passado.
* Os interacts multiplo deixou a desejar na parte das empresas que ndo estiveram presentes
para apresentagcdo ou chegaram atrasadas na sala.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Interact / Interact Moltiplo / Smart Track

* Criar um grupo em rede social que incluisse os CIOs participantes para discutir temas da
atualidade, tornando-se uma comunidade IT4CIO.
* Pouco tempo para Mdltiplo, devido vdrios stands.
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OPORTUNIDADES DE NETWORK
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,O‘ - OPORTUNIDADES DE NETWORK
Oportunidades de Network - ALMOCO

82%

indice
ALMOCO
97 %

15%

0% 1% 2%

{ = s . 7
( I ( ) pesguisa ae

= A N
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente I g 1I'asi IfL SATISFACAO



,O OPORTUNIDADES DE NETWORK

Oportunidades de Network — COFFEE BREAK
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,O OPORTUNIDADES DE NETWORK

Oportunidades de Network — COQUETEL
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,O OPORTUNIDADES DE NETWORK

Oportunidades de Network — JANTAR
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,O OPORTUNIDADES DE NETWORK

Oportunidades de Network — RELAX
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,O OPORTUNIDADES DE NETWORK

Oportunidades de Network — ATIVIDADE DE INTEGRACAO
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,O OPORTUNIDADES DE NETWORK

Oportunidades de Network — ATIVIDADE DE SABADO
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Oportunidades de Network

* Faco votos que esta exceléncia na organizag¢do do evento continue gerando sucesso.

* Para criar uma melhor diversidade nos contatos, seria interessante nos jantares ter lugar
marcado.

* A organizagdo do torneio de ténis ficou um pouco confusa, devido a uma mudanga no
formato provocada por um dos CIO participantes. Deveria ter sido mantido o formato
originalmente previsto

* Comparagdo com anos anteriores a programacdo do sdbado vai a qualidade

O esporte escolhido, no caso o golfe, ndo proporciona muita integragdo entre os
participantes, pois formam-se grupos muito pequenos.

* Relax realizado de frente das varandas dos quartos, atrapalhou o sono de quem queria
dormir
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Oportunidades de Network

* O evento foi impecdvel, exceto a noite de sdbado. O encerramento ficou comprometido. O
formato inovador da noite de sdbado ndo foi uma boa ideia, pois foi complicado ficar sem
o jantar. As alternativas existentes (hambuirguer e crepes) ndo atenderam. Uma quantidade
enorme de pessoas nas filas. E por fim ndo foram atendidas, pois essas alternativas
acabaram. Eu particularmente fiquei sem me alimentar, pois nem posso consumir
hambuirgueres e frituras. Procurei o restaurante do hotel (mesmo disposta a pagar), mas ndo
estava aberto. Resumo: foi extremamente desconfortdvel. Pessoas se acumulando em filas de
hamburgueres, crepes e terminaram sem atendimento. Pastéis de queijo e torradinhas ndo
substituem um jantar. A refeicdo necessariamente deve ser oferecida, seja qual for o
formato.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Oportunidades de Network

* Acompanhantes deveriam poder participar do almogo.

* Evento de encerramento deixou a desejar, diante dos outros dias e mesmo do encerramento
de 2015.

* Faltou jantar sdbado e também café da tarde

* Organizagdo fantdstica
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,O COMPARACAO COM OUTROS EVENTOS

Comparagéio com outros eventos — TEMA E CONTEUDO TECNICO
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,O COMPARACAO COM OUTROS EVENTOS

Comparagéio com outros eventos — NETWORKING E INTEGRACAO
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,O COMPARACAO COM OUTROS EVENTOS

Comparagéo com outros eventos — PERIODO DE REALIZACAO
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,O< SUGESTOES E COMENTARIOS

Comparagdo com outros eventos

* Sdo muitos eventos ocorrendo em paralelo entre marco e maio. Respeitando o calenddrio
de eventos da IT4CIO, sugiro o segundo semestre para o Cio Brasil Gov.

* Tema muito apropriado ao momento.

* As empresas participantes ndo abordaram muito o tema "experiéncia cognitiva" em suas
apresentagoes.

* Atualizagdo técnica qualificada e temas de vanguarda sdo caracteristicas marcantes e
tornam o CIO GOV um evento Onico.
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,O< SUGESTOES E COMENTARIOS

Comparagdo com outros eventos

*Equipe it4cio cordial, atenciosa, engajada e comprometida. Assim tornando o evento
extremamente organizado.

* Organizagdo e conteudo sdo pontos positivos.

* Sugiro um tempo maior na interagdo com os patrocinadores, talvez uma sala(business suite)
pode melhorar esta comunicagdo.

* Esse foi o melhor evento que j& participei.
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-~ ASPECTOS GERAIS

Aspectos Gerais - Participaria da proxima edigdo deste evento?
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Aspectos Gerais - Participaria da préxima edigdo deste evento?

 Sugiro que pesquisem 0 gque outros orgaos publicos com mesma atuacéo de negocio
nao participaram. Por exemplo, fui o tnico TRT(RJ) que estive no evento. O mesmo
ocorreu com TUa e TRFs. Pq ndo pedirem a ajuda dos que participaram no estimulo
para que outros participem no proximo evento?

» Novidades tecnoldgicas e o Networking com outros 6rgaos e os fornecedores séo
muito proveitosos

» Esse é 0 evento mais importante para os CIO’s do governo. Muito importante a
participacao.

« Com certeza.

» Algumas empresas que ja estiveram em outros eventos nao apresentaram novidades.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

Aspectos Gerais - Participaria da préxima edigdo deste evento?

» Excelente.

» Gostaria de poder ouvir/conhecer outras empresas em 2017, visto que em 2015 e
2016 eu praticamente participei de atividades com as mesmas empresas.

« Sem duvidas o evento e muito importante e o Unico com tamanha dedicacéo e carinho
com o CIO além de proporcionar uma grande integracédo dos profissionais.

« E 0 melhor evento para conhecer as Ultimas novidades

 J4 saio com acOes definidas para a SSP-BA. E comeca logo. Ao tenho a agradecer.
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-~ ASPECTOS GERAIS

Aspectos Gerais — Ficou satisfeito com as empresas deste evento?
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* Ndo poder participar de alguns interacts ndo foi legal.

* A primeira atividade deveria ser informada em outro meio que ndo fosse somente a
agenda pela aplicagdo na net.

* Entendo como um ponto negativo a realizagdo do evento dentro de um feriado.

* Gostaria que as apresentag¢des dos produtos e servicos utilizasse novas midias ao invés de
se limitar a apresentagdes em power point.

* Excelente evento, a equipe organizadora esta de parabéns pela realizagdo.

* A Palestra do cientista Nicolelis foi um dos momentos exceléncia do evento, entre outras
informacgdes apresentagdes que enriqueceram todo o conteddo do evento. Parabéns.

* Tive problemas com a TV e com a chave da porta do meu quarto

* A noite do sdbado deixou bastante a desejar. O DJ dentro do evento e a comida fora.
Acabou a comida.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* O segundo semestre seria melhor para a realizacdo do evento, pois sempre ocorre no
primeiro semestre o acimulo de diversos eventos.

* O hotel é maravilhoso e adequado ao evento. Sugiro manter o mesmo local nos préximos
eventos.

* Evento muito produtivo para tanto para quem fornece servigos quanto para quem
compra/contrata. Foi bastante proveitoso o evento. Espero poder participar de outros.
* Ndo gostei do novo formato da noite de encerramento.

* As acompanhantes tiveram problemas para identificar de quais atividades conjuntas
poderiam participar.

* Sala 6 muito pequenaq, ficou desconfortdvel.

* Muito obrigado pelo convite e meus Parabéns a toda equipe e patrocinadores.

* Faltou jantar no sdbado ou uma estrutura melhor de food truck.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* Informagbes desencontradas, faltou um mapa do local, diversas empresas sem qrcode para
ser escaneado, sistema de escaneamento falho, a cada grcode lido era necessario logar
novamente no sistema. Ficamos 20 minutos aguardando a RediSul chegar em nossa sala
quando a organizagdo os havia enviado para o golfe! Na festa de encerramento acabou o
hambirguer e havia muita demora para se conseguir algo para comer, vi muita gente ir
jantar no restaurante do hotel por causa disso. Devido ao formato adotado (3 ambientes
distintos), o DJ acabou tocando para quase ninguém.

* Talvez aumentar o intervalo de almogo para, no minimo 1Th30. Isso para descanso e melhor
aproveitamento.. & que o espago é muito grande e alguns apto ficaram longe dos pontos d
evento
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* O CIO Brasil Gov 2016, foi mais um evento de grande porte e excelente qualidade, o que
& esperava a partir de experiéncias passadas gragas a equipe organizacional de primeiraq,
o que se comprova a cada evento realizado. Estou extremamente satisfeito e sinto me
lisonjeado por poder participar do evento. Sem duvidas todo cuidado com os CIO ficam
claros.

* Parabéns pelo portal mobile. Sugiro apenas que seja um aplicativo da préxima vez, pois
como a wi-fi estava muito lenta, demorava muito para abrir.

* Tema étimo com excelentes palestras

* Resort muito bom, apartamento e atendimento nem tanto. Nesta época do ano, o clima ndo
é adequado para este tipo de hotel. As atividades outdoor ficam limitadas.

* Manery o evento nesse hotel.

* Devido o tamanho do hotel achei que a comunicagdo visual poderia ter ajudado mais.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* O periodo escolhido incluia um feriado religioso e ndo se teve o cuidado e a delicadeza
de disponibilizar para que os integrantes da religido envolvida, no caso os catdlicos,
pudessem cumprir com suas obrigacdes religiosas. O hotel dispunha de uma capela, que caso
a IT4CIO tivesse combinado, como me foi informado na recepgdo do hotel, teria sido
providenciada a celebra¢do de uma missa.

* O periodo ficou muito préximo do fechamento das iniciativas do PDTI dos préximos anos,
prejudicando possiveis investimentos com base em ideias obtidas no evento.

* Acredito que apenas no encerramento os food trucks ndo funcionaram da maneira ideal,
pois as filas estavam grandes, assim como a espera. Com relagdo ao Evento foi excepcionall!
Dentre os CIO GOV que participei, este foi o melhor, tanto que marquei excelente para
todos os itens. Outra ponto a destacar é a palestra do neurocientista Miguel Nicolelis.
Sencacional! A IT4CIO estd de parabéns como sempre!
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* Sala 06 do evento muito apertada, com pouco espago para os patrocinadores e para os
ClOs

* O melhor evento que j& participei.

* Gostaria de sugerir uma forma diferente de interagdo: Criacdo previa de alguns grupos
com assuntos escolhidos pelos ClOs, onde a organizagdo criaria salas de interact para que
os ClOs discutissem entre si o assunto escolhido, onde cada um colocaria suas dificuldades
solucdes dadas para os problemas, e colocaria um fornecedor como moderador do grupo,
que seria selecionado por possuir uma solugdo para o assunto em discussdo.

* Equipe muito atenciosas nos minimos detalhes.

* Parabénsl!

* Parabéns aos organizadores pelo excelente evento.
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,O SUGESTOES E COMENTARIOS

* Muitos gestores pUblicos ndo participam destes eventos com receio de ocorréncia de
alguma coopta¢do comercial. Fiquei mais seguro quando vi que estavam presentes
fornecedores concorrentes que apresentaram produtos

* Concorrentes. Isto deveria ser estimulado pela organizagéo e difundido aos convidados.

* Achei o selo eletrénico muito trabalhoso de ser colhido ... A rede em diversos momentos
estava ruim e gerava necessidade de novo login e etc.

* Sugiro uma app que seja instalada no Cel ... Talvez seja mais eficiente ... Abrago a toda
equipe.

* Somente algumas empresas fazem o Interact atendo-se ao tema do evento. Estas tém a
minha ateng¢do. As que falam somente de pregos ficam chatas e repetitivas.

* Parabéns a toda equipe e participantes. Mais uma vez, um evento admirdvel. Obrigado
por tudo.
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,O< SUGESTOES E COMENTARIOS

* Parabéns a toda a equipe da organizacdo que mais uma vez conduziu o evento com
exceléncia. Parabéns a Cris que sempre nos recebe com muita cortesia.

* Muitas mini palestras no mesmo dia e pouco tempo para interagir com os palestrantes. Os
conteudos das palestras foram muito objetivos e produtivo
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