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PESQUISA DE SATISFACAO @ FO

BRASIL

v Evento realizado de 20 a 22 de setembro de 2019 em Florianépolis.

v Contou com 65 CFO’s.

v Esta pesquisa tem seus dados tabulados baseados nas respostas dos executivos que colaboraram e, com
o devido comprometimento, responderam a pesquisa.

v Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo que 1 é péssimo e 5, excelente.
v Para cada um dos itens foi atribuido um indice que é calculado conforme a equagdo abaixo:

Indice = (soma % de notas acima de 3) — (soma % de notas abaixo de 3)

@ network

*notas 3 (regular) sdo correspondentes a 0, por isso ndo entram no calculo.
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

@CFQ

BRASIL

“O evento foi muito bem organizado e pontual.” — (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)
“Agradavel, respeitosos e muitos atenciosos!’ — (Daiana Moreira de Souza - FAETEC)
“Evento impecavel. Sempre pensado nos minimos detalhes para o conforto e bem estar dos participantes.” — (Daniel Henrique dos

Santos - FIC PETROLEO)

“O animador contratado é excelente, o pUblico descontrai e se diverte com ele. Parabéns.” — (Miguelina Bonfrisco - HCPA)
““Sem reparos! Destaque pela educagéio e carinho da equipe 4Network.” — (Renato José Piragibe - MACKENZIE)
“Excelente, superou minhas expectativas.” — (Renato Sevidanis Apolinario - SEARA PRODUTOS AGROPECUARIOS)
“Parabéns a toda equipe!”” — (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAO)

@ network



LOCAL




PESQUISA DE SATISFACAO @ FO

72,5%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente @ network




PESQUISA DE SATISFACAO @ FO

25,0%

5,8%
0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente @ network




PESQUISA DE SATISFAGCAO @ FO
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HOTEL : INFRAESTRUTURA (Instalagoes e Limpeza)
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“O atendimento no hotel estava muito bom, a Unica observagdo é que meus voos foram ao longo da madrugada e o quarto sé

@CFQ

BRASIL

ficou disponivel as 13h30, néo deu tempo de descansar antes do evento.” — (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)
“Espetacular!”” — (Daiana Moreira de Souza - FAETEC)

“A maioria dos participantes é de SP. Como néo conseguimos aproveitar a estrutura do hotel, parece-me que seria mais
confortavel para todos se o evento fosse mais proximo da cidade de Sdo Paulo. Evento mais economico e menos cansago com
deslocamentos.” — (Debora Galhardo de Camargo Costa - SERVIMED)

“O evento poderia ser feito mais préximo de Sdo Paulo.” — (Emilio Janner Romualdo - LEO MADEIRAS)

“Friolll.” — (Guillaume Luebke - BAYER)

“Ndo conhecia o hotel, retornarei com toda a minha familia. Tudo excelente!” — (Renato José Piragibe - MACKENZIE)

“Otimo hotel, instalagdes impecaveis.” — (Renato Sevidanis Apolinario - SEARA PRODUTOS AGROPECUARIOS )

“Comida: almogos e jantares com poucas opgoes, deixando muito a desejar no sabor.” — (Sandra Regina Pereira Alves - GASMIG )

“Excelente!” — (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAO)
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EVENTO — COMUNICACAO VISUAL -
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EVENTO - ORGANIZACAO / PONTUALIDADE
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Excelentel!!” — (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

““Evento que proporciona atualizagéo profissional e amplo network.” — (Daiana Moreira de Souza - FAETEC)
““Melhores eventos que participei. Organizacgdo, receptividade, conforto, conteddo, etc. Vocés sdo nota 10.” — (Daniel Henrique dos
Santos - FIC PETROLEO)

“Outubro seria uma melhor opgdo aqui no Sul.” — (Joel Makohin - COAMO)

“O evento ocorre na época de elaboracdo de orcamento, que sempre é demandante para os CFOs.” — (Julio Cesar Nogueira -
IPIRANGA)
“A organizagéio do evento e o modelo de trabalho foram espetaculares, néo foi cansativo e foi super enriquecedor.” — (Luiz

Fernando Silva - ELDORADO BRASIL)
“Nas palestras a visualizagdo do material ficou prejudicada. Seria 6timo disponibilizarem as apresentagées dos palestrantes.” —
(Miguelina Bonfrisco - HCPA)

“Tema atualissimo e que muito me agregou. A dindmica muito facil para o networking. Evento nota 10.” — (Renato José Piragibe -

MACKENZIE) @ network




PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Evento foi muito bom, com o objetivo de ajudar, gostaria de dar o meu feedback. Acho que da para melhorar o conteddo,

@CFQ

BRASIL

otimizando o tempo. O economista poderia falar por exemplo na hora do jantar/almogo/café da manhé. vale a pena alguns
executivos mostrarem cases de sucesso e acho que vale fazer um game entre as turmas com um case trazido por algum
executivo, tipo MBA.” — (Rodrigo de Oliveira Torres - QUALITY)

“Acho 6timo o evento mas sinto falta de troca de experiéncias entre os cfos, como sugestdo poderiam propor temas para debates
em grupos. Seria 6timo.” — (Silvia Helena Bastos Loureiro - EMPRESA DE NAVEGACAO ELCANO)

“Excelente!” — (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAO)

@ network



PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Gostaria de primeiro agradecer mais uma vez a chance de participar novamente deste evento. Estd é a segunda oportunidade

GCrQ

BRASIL

que tenho de atender ao evento da 4Network. Comparado com o do ano passado, senti uma queda na qualidade da
apresentagdo do conteUdo. De uma forma geral, néio me senti provocado a pensar de forma diversa em como ser um melhor CFO
para minha companhia. Alguns féruns de discussdo pareceram de certa forma improvisados, assim como também dos prémios
de destaque aos profissionais. Além disso, para a minha indUstria em especifico, as oportunidades de networking foram
reduzidas, uma vez que eu era o Unico representante de uma sistemistas automotiva, de uma montadora de veiculos ou mesmo
de fornecedores da indUstria de transformagdo metal mecanica. Entendo que o pUblico deveria também levar em consideragdo
esta questdo. Alguns parceiros (patrocinadores do evento) eram duplicados em relagéio ao ano anterior, e senti certa um pouco de
falta de engajamento na apresentagéo de potencial produtos e servigos por parte deles, além de nem todas as empresas terem
sido incluidas nos grupos de apresentacéio dos trabalhos ( exemplo rimni e finet). A qualidade de vocés em organizarem os

painéis ja se mostrou positiva e profissional. Espero que tenhamos melhorias nos eventos futuros.” — (Weverton Henrique Melito -

EATON)
(@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Adorei a palestra!! talvez mais tempo de palestra seria interessante.”— (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

“Otima, nimeros e temas atualizados.” — (Daniel Henrique dos Santos - FIC PETROLEO)
“Excelente.”— (Meriana Farid El Kek - SESA - RS)

“Excelente, muitas informagoes.” — (Miguelina Bonfrisco - HCPA)

“Excelente e slides com conteUdos aderentes.”— (Renato José Piragibe - MACKENZIE)
“Economista pessimista.” — (Rodrigo de Oliveira Torres - QUALITY)

“Bom mas deveria se aprofundar mais no assunto.”— (Tadeu Litwin - SESC - PR)

“Muito Bom!” — (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAOQ)

@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Adorei™ poderia ter mais tempo de palestra, o material era muito rico.”— (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

“Sensacional. Precisava muito dessas informagdes.” — (Daniel Henrique dos Santos - FIC PETROLEQ)

“Excelente.”— (Meriana Farid El Kek - SESA - RS)

“Excelente, assim como o Carlos Braga. Muitas informagoes.” — (Miguelina Bonfrisco - HCPA)

“Economista otimista. Acho que seria interessante se tivesse apenas 1 economista, mas talvez o melhor seria ter os 2 juntos em
uma Unica conversa, tipo debate.”= (Rodrigo de Oliveira Torres - QUALITY)

“Muito bom! Excelente escolha.” — (Rodrigo Ourique - ARLANXEQ)

“Maravilho, deveria ter mais tempo para o tema abordado.”— (Tadeu Litwin - SESC - PR)

“Excelente!” — (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAO)

@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Maravilhoso e descontraido”— (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

“Dan foi um show a parte. Conhecimento com entretenimento.”— (Daniel Henrique dos Santos - FIC PETROLEO)

“Muito bom, mas ndo conseguiram acompanhar o nivel dos keynotes.” — (Renato José Piragibe — MACKENZIE)

“Divertido, no final o Dan fez a diferenca. Acho que faltou conteGdo, pois foi mais bate papo mesmo e ndo gostei dos dois
executivos.”— (Rodrigo de Oliveira Torres - QUALITY)

““Sensacional, achei que poderia ser melhor sem a participagdo de CFOs.”— (Rodrigo Ourique - ARLANXEQ)

“Faltou foco no tema proposto.” — (Tadeu Litwin - SESC - PR)

“Muito bom!” — (Vitor Antonio Estrela Arantes — PROSPER MINERACAO)

@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Muito bom escutar as experiéncias dos profissionais da drea e suas trajetorias.”— (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

“Acredito que faltou um pouco de conteiddo com atualidade.”— (Daniel Henrique dos Santos - FIC PETROLEO)
“Excelente.”— (Rodrigo de Oliveira Torres - QUALITY)
“Otima palestra.”— (Marcel Ribeiro - SEPLAG - MT)

@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS
“Muito bom.”= (Miguelina Bonfrisco - HCPA)

BRASIL

“Muito bom!”— (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAO)

@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Descobri que nédo sabia nada de sinuca, além de estratégias para negécios.”— (Daniel Henrique dos Santos - FIC PETROLEO)

@CFQ

BRASIL

“Pouco tempo.”— (Marco Tulio Vaz de Melo - CARREFOUR)
“Maravilhoso!! Parabéns™”’— (Miguelina Bonfrisco - Renato José Piragibe - MACKENZIE)

“Muito carismatica. Excelente escolha.”— (Rodrigo Ourique - ARLANXEQ)

@ network
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INTERACT — ECCOSAVE
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Muito boa a ideia do Interact para conhecermos as solugdes tecnolégicas na drea financeira.”— (Alessandra de Oliveira Pinheiro -

SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

“Vou agendar reunido com a Finnet e Ricoh.”— (Renato José Piragibe - MACKENZIE)

@ network
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SPOT NETWORK - SOFTTEK
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SPOT NETWORK — THOMSON REUTERS
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VIEW NETWORK - CORPFLEX
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS
“Vou agendar reunido com a Selbetti.”— (Renato José Piragibe - MACKENZIE)

BRASIL

@ network
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OPORTUNIDADE DE NETWORK - ALMOCO
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OPORTUNIDADE DE NETWORK - COFFEE BREAK

= -
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OPORTUNIDADE DE NETWORK — COQUETEL
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OPORTUNIDADE DE NETWORK - RELAX
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Impressionante como o poker e a sinuca foram maravilhosas atividades de integragdo. Foi uma oportunidade também de

@CFQ

BRASIL

aprender.”— (Alessandra de Oliveira Pinheiro — SEE - PE)
“Networking nas refei¢oes excelente.”— (Renato José Piragibe — MACKENZIE)

“Parabéns pela organizagdo. Esta é a primeira vez que participo e o evento superou em muito, em todos os aspectos, as minhas

expectativas.”— (Rogério Perillo de Carvalho — VALLOUREC)

“Excelentes oportunidades! Conheci muita gente! Parabéns a organizagéo!’— (Vitor Antonio Estrela Arantes — PROSPER MINERACAO)

@ network
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

““Realmente um evento diferenciado pelas oportunidades de interagtio entre os participantes, reunindo aspecto sobre a

@CFQ

BRASIL

atualizagéio econdmica, oportunidades de negédcios, integragéo entre os participantes e momentos de descontragéo. Parabéns pelo
excelente evento!”’ — (Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

“Os melhores eventos s&o 4networking.” — (Daniel Henrique dos Santos — FIC PETROLEO)

“Muito bom!” — (Miguelina Bonfrisco — HCPA)

“Destaque na organizagdo. Impecavel!! O tema é pUblico alvo de alto nivel. Os palestrantes bem escolhidos se prepararam para

manter o padréo!!” — (Renato José Piragibe — MACKENZIE)

@ network
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APLICATIVO (APP) — USABILIDADE
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APLICATIVO (APP) — CONTEUDO
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APLICATIVO (APP) — INTERFACE
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

““Realmente inovador o app do evento e de facil manuseio.” — (Alessandra de Oliveira Pinheiro — SEE - PE)

@CFQ

BRASIL

“Totalmente claro e objetivo, meu guia inseparavel.” — (Daiana Moreira de Souza — FAETEC)
“Super Util em todo o evento e muito amigavel!”” — (Renato José Piragibe — MACKENZIE)

“Tive problemas, talvez por incompatibilidade do meu celular, néo consegui enviar cartéio de visitas e o QR Code ndo

funcionou.” — (Vitor Antonio Estrela Arantes — PROSPER MINERACAO)

@ network
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ASPECTOS GERAIS = Vocé participaria da proxima edigdo deste evento?
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ASPECTOS GERAIS - Vocé participaria de outros eventos da 4Network?

Nao: 0,0%
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

““Realmente um evento diferenciado pelas oportunidades de interagtio entre os participantes, reunindo aspecto sobre a

@CFQ

BRASIL

atualizagéio econdmica, oportunidades de negédcios, integragéo entre os participantes e momentos de descontragéo. Parabéns pelo
excelente evento!” — (Alessandra de Oliveira Pinheiro — SEE - PE)

“Os melhores eventos s&o 4networking.” — (Daniel Henrique dos Santos — FIC PETROLEO)

“Muito bom!” — (Miguelina Bonfrisco — HCPA)

“Destaque na organizagdo. Impecavel!! O tema é pUblico alvo de alto nivel. Os palestrantes bem escolhidos se prepararam para

manter o padréo!!” — (Renato José Piragibe — MACKENZIE)

@ network



PESQUISA DE SATISFACAO

Qual tema vocé gostaria de ver no préximo evento?
“JA."= (Alair Zago - COCAMAR)

@CFQ

BRASIL

“Avangos tecnolégicos na drea governamental e oportunidades de troca de experiéncias na area financeira em outros paises.”—
(Alessandra de Oliveira Pinheiro - SEE - PE)

“Evolugdo de Finangas tributarias”— (Daiana Moreira de Souza - FAETEC)

“Evolugéio do mercado financeiro e aplicabilidade nos negécios.”— (Daniel Henrique dos Santos - FIC PETROLEO)

“Open banking.”— (Debora Galhardo de Camargo Costa - SERVIMED)

“Temas relacionados as competéncias e formagédo do CFO do futuro.”— (Emilio Janner Romualdo - LEO MADEIRAS)

“Provedores de treinamento para equipes de financeiros.”— (Guillaume Luebke - BAYER)

“Planejamento estratégico.”— (Jaqueline Ribeiro dos Santos - UNIDASUL)

“Acho que exemplos ligando o dia a dia com as solugées ajuda quem néo tem ti sob a responsabilidade.”— (Joel Makohin —
COAMO)

“Incluir mais cases sobre experiéncia e sucesso.”— (Laercio Schulze Sousa - PARANA BANCO)

“Casos praticos de novas tecnologias aplicadas a drea financeira.”— (Luiz Carlos Galvéo de Oliveira - FURUKAWA) @ network



PESQUISA DE SATISFACAO

Qual tema vocé gostaria de ver no préximo evento?

@CFQ

BRASIL

“Solugoes tecnologias para a tesouraria - Foco em Dashboard e RPA.”— (Luiz Fernando Silva - ELDORADO BRASIL)

“Servigos de instituigdes financeiras.”— (Marcelo Coli Fernandes - ASSOCIACAO CONGREGAGCAO DE SANTA CATARINA - ACSC)
“Finangas, economia e tendéncias de mercado.”— (Miguelina Bonfrisco - HCPA)

“Finangas como tema principal ainda destaque, mas aproveitando os patrocinadores sugiro automagdo e marketing digital no
atendimento. Uso dos RPAs.”— (Renato José Piragibe - MACKENZIE)

“Gestdo de riscos financeiros e ndo financeiros, analises de dados.”= (Rodrigo de Oliveira Torres - QUALITY)

“Cases de sucesso sendo apresentados.”— (Rodrigo Ourique - ARLANXEO)

“Panorama Econdmico, evolugdo processos internos (Centro de Servicos Compartilhados, RPA).”— (Rogério Perillo de Carvalho -
VALLOUREC)

“Financeiro e melhores praticas de compliance.”— (Ronaldo Neto Alcantara - ELETRONUCLEAR)

“Além das boas praticas de finangas e a evolugdo digital seria interessante termos cases do CFO como agente de mudanga.”—

(Sérgio Luis de Souza - PAMPLONA)




PESQUISA DE SATISFACAO

Qual tema vocé gostaria de ver no préximo evento?

@CFQ

BRASIL

“Finangas, inteligéncia artificial nas finangas, LGPD.”— (Tadeu Litwin - SESC - PR)
“Conexdes humanas! Focar na esséncia das relagdes.”— (Vaninho Antonio - REDE iMPAR)

“Cases de transformagdo digital jG implementadas e que deram certo.”— (Vitor Antonio Estrela Arantes - PROSPER MINERACAO)

@ network



PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS GERAIS

“Como o consumo de gafaras plasticas de agua foi grande, poderia ter um ponto para descarte para reciclagem e doagdo para

@CFQ

BRASIL

alguma instituigdo.” — (Alessandra de Oliveira Pinheiro — SEE - PE)

“Parabéns a toda equipe pelo evento bem estruturado e atual.” — (Laercio Schulze Sousa — PARANA BANCO)

“Aproveito estda Ultima observag¢do para agradecer e muito a vocés e os patrocinadores para participar desse eficiente e
competente evento. Parabéns e Muito obrigado.” - (Renato José Piragibe — MACKENZIE)

“Estou a disposi¢do para conversar mais sobre o evento. Parabéns ! evento foi muito bom.” — (Rodrigo de Oliveira Torres —
QUALITY)

“Faltou conteUdo! Achei bastante fraco neste aspecto. O Networking é bom mas conteddo de relevancia é essencial pra nos
agregar! Foi muito abaixo das expectativas! Mas vocés tém competéncia de sobra pra melhorar isso. Boa sorte e obrigado pelo
convite.” = (Vaninho Antonio - REDE iIMPAR)

“O evento mais uma vez me surpreendeu positivamente. Parabéns a toda equipe da 4Network..” = (Vitor Antonio Estrela Arantes—

PROSPER MINERACAQ)
@ nEtwork




